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2022 blev Inte som tankt

Aret vi snart har bakom oss, 2022,
kommer att ga till historien som
aret som verkligen inte blev som vi
raknade med.

I borjan av detta ar kinde vi alla

att nu dr pandemin snart 6ver och

vi kan ga tillbaka till att fortsatta
dér vi var innan pandemin kom.
Men sedan kom Rysslands invasion
av Ukraina och Kinas fortsatta
nedstangningar, vilket, tillsammans
med de massiva kontantinjektioner
som manga linder gett befolkning
och foretag de senaste tva aren, har
skapat en kraftig inflation runt om
ivarlden. Inte minst mat, dar vi
sedan i borjan av nittiotalet vant oss
vid att kunna &ta béttre och béttre
samtidigt som vi lagt en allt mindre
andel av vara inkomster pa mat.
Vad som hinder nésta ar, vet ingen,
men dven om inflationen planar ut
kommer vi att fa leva med en hogre
prisniva pa mat och att lagga en
négot hogre andel av var disponibla
inkomst pa mat.

For butikerna blir 2023 sakert tufft,
med elpriser pa hog niva, index-
reglerade hyror som stiger och dkade
lonekostnader. Hur stora l6nehoj-
ningarna blir ar oklart, men det
verkar som om parterna forstar
vikten av att inte driva pa for kom-
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pensation. Da hamnar vi latt i en
inflationsspiral som liknar den vi
hade pa sjuttiotalet och som det
tar manga ar att komma ut ifran.

For Livsmedelshandlarna har 2022
varit ett produktivt r dar vi arbetat
fram bra rapporter som har gett

oss fakta for att kunna prata med
politiker. Jag rdknade samman att vi
under aret har haft 24 méten med
politiker i justitieutskottet, fran alla
partier, for att prata om brott i butik
och vad man kan gora at det.

Till grund for dessa méten ar framfor
allt Projekt Overklaga — om svérig-
heten att fa polisen att gora sitt jobb.
Stort tack till er i de butiker som var
med och gjorde det arbetet. Det var
stundtals tuftt och latt att misstrosta
men vi har material som kommer att
racka att arbeta med under mer-
parten av 2023 ocksa. Det tar tid att
forandra polis, aklagare och dom-
stolar. Sarskilt nar de sjdlva upplever
att de inte ens hinner med den riktigt
grova brottsligheten.

Vi pa Livsmedelshandlarna ér aven
valdigt glada ver alla nya medlem-
mar vi har fatt, och det ar till stor
del tack vare den tjanst med avfalls-
hantering vi har. Dér varje medlem
har tre timmar om aret i kostnadsfri
hjalp med sitt avfall. Det dr oftast s&
att vi borjar med en inventering

av hur det ser ut och vad man kan
forbattra, sedan blir det en upp-
handling. Antingen for en butik
eller en grupp i samma omrade och
sedan ser vi till att butikens fakturor
blir granskade tva ganger per ar for
att sakerstalla att entreprendren ar
marknadsmaissig i avgifter och er-
sattningar over hela avtalsperioden.

Med dessa korta rader vill jag 6nska
dig baste handlare en god jul och
ett gott nytt ar. Tillsammans tar vi
oss an tuffa tider pa ett starkare stt!

Péir Bygdeson, vd och vaktmdstare
Livsmedelshandlarna
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Nytt avtal blir
en stor hesparing

TEXT: MARTIN ROSENGREN

Marc Lundqvist storsatsar pa fornyelse av Ica Supermarket Lunden
i Sollentuna norr om Stockholm samtidigt som butiken méter tuffa

jamforelsetal efter pandemin.

Marc Lundqvist tog dver som handlare

i butiken den 1 februari, Ica
Supermarket Lunden ar Marcs femte
Ica-butik och han kommer ndrmast
fran Ica Supermarket Skiljebo,
Visteras. Fornyelsetakten dr hog
sedan tilltradet i Sollentuna.

—Vi gor stora fordndringar, det géller
bland annat ny inredning, ett férnyat
sortiment och en ny entré.

Butiken 6kade 20 procent under
2020 och ytterligare tio procent
under det andra pandemiéret 2021.
— Det dr sa klart tuftt att mota dessa
siffror samtidigt som det ar en orolig
tid generellt, folk haller i plan-
bockerna och man vet inte exakt
vad som beror pa vad, vi ser ut att

gora ett litet tapp i forsdljningen i ar.
Vid sidan av alla andra fornyelser
satsar vi d&ven mycket pa att stirka
prisupplevelsen i butiken.

Marc Lundqvist blev medlem i Livs-
medelshandlarna i samband med
att han gjorde en analys av avfalls-
hanteringen i butiken.

- Jag fick da veta att analysen ingér
som en medlemsférman.

— De nya avtalen innebér en besparing

pa 120 000 till 150 000 kronor per ar
och jag ser dven fram emot allt som
Livsmedelshandlarnas ndtverk har
att erbjuda for 6vrigt, avslutar

Marc Lundqvist.

4. MARC LUNDAQVIST. Ser fram emot att nitverka
med Livsmedelshandlarna.

Ica Supermarket Lunden,
Sollentuna

Handlare: Marc Lundgvist.
Omséttning: Cirka 60 miljoner kronor
netto.

Totalyta: 1150 kvadratmeter totalyta
varav 780 kvadratmeter séljyta.
Antal medarbetare: 24.

Oppettider: 8-21 alla dagar.

Behovs fler aktiva

“Det behdvs alltid fler som engagerar
sig, sarskilt da kvinnor”, sdger Daniel
Andersson, handlare pa Ica Kvantum

i Luled och ordférande for Livsmedels-
handlarnas valberedning.

Daniel Andersson satt sjalv i Livsmedels-
handlarnas styrelse under manga ar
innan han 6vergick till valberedningen
som ocksa den dr en mycket viktig
funktion for organisationen.

— Vara nétverk dr spridda 6ver landet
och vi efterstravar alltid att rekrytera
fler kvinnor samtidigt som vi efter-
striavar en balans mellan Ica och
Hemkop och mellan de olika butiks-
formaten samt en geografisk spridning
over hela riket.

Stadgarna anger att styrelsen ska
bemannas av nio till tolv personer.
- Vi vill gérna ligga 6ver minimi-
antalet ledamoter eftersom det ér
en foranderlig vérld, man kan alltid
drabbas av bortfall.

Valberedningens arbete organiseras av
Daniel Andersson tillsammans med
Lars-Inge Melin, Ica Maxi, Karls-
krona, Per Arén, Hemkop Kungsgatan,
Norrkoping, och Hemkop, Soder-
koping, samt Tomas Lindborg,
Hemkop, Hésselby Strand, Hasselby
och Hemkop, Upplands Visby.

Styrelsearbetet dr ett bra stt att paverka
aven om tid forstés ar en bristvara for
flertalet handlare, enligt Daniel
Andersson.

- I'borjan av karridren dr man oftast
sin butik narmast. Men efter en tid kan

det vara dags att lyfta blicken 6ver
horisonten och inse att vi ar fler som
befinner oss i samma ldgen och
dilemman.

- Det behovs alltid fler som enga-
gerar sig for vara gemensamma fragor.
Vissa saker gar snabbt att paverka,
andra fragor kraver mer tdlamod,
styrelsearbetet dr ett bra stt att pa-
verka pa kort och pa lang sikt, avslutar
Daniel Andersson. H

4. DANIEL ANDERSSON, Ica Kvantum, Luled,
ar valberedningens ordfdrande. Foto: Butiken.
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Robotiserade Ica-piloter ser
fram emot en jul utan kaos

TEXT: MARTIN ROSENGREN

Ica-butiker som satsat pa robotiserad paketutlamning spar mycket tid,
butiksyta och ergonomi. Tempot i utrullningen av paketrobotar
tar ny fart direkt efter nyar.

Ica Maxi pa Varmda ar en av 20-talet butiker
som har investerat i en paketrobot.

— En stor investering som vi ska rakna
hem pa ett antal ar. Maskinen spar
mycket tid pa avdelningen och
tidsbesparingen kommer &ven kunden
till godo. Vi har nu maxat kapaciteten
infor alla toppar och for tio ar framat,
sager Ica-handlare Pelle Paulsson.

Roboten som dr tillverkad av estniska
bolaget Cleveron édgs av butiken.
Medarbetarna matar in paketen

i samma lucka som kunderna hamtar
ut dem, terminalen utnyttjar Maxi-
butikens generésa takhdjd men
medarbetaren lyfter inte paketen
hogre an till midjehojd.

— Terminalen &r fyra meter hog,

vi skulle inte kunna jobba pa den
hojden med en manuell hantering,
den har 16sningen spar tid, butiksyta
och ergonomi. Det var alltid en stress
infor hogtiderna tidigare nér det gallde
paketen, sdger Pelle Paulsson.

Terminalen pa Varmdd har kapacitet att
expediera 800 paket per dag. Kunden
skannar QR-koden fréan Postnord-
appen och legitimerar sig med Bank-id,
tanken dr att dven integrera paket fran
Schenker och DHL till terminalen

i ett senare skede. Kunden kan dven
lamna returer direkt vid terminalen.
— Skulle returen vara for stor sa han-
visar terminalen kunden till den

manuella avdelningen. Vi har inga
kéer och inga nummerlappar vid
terminalen och vi har fatt mer yta
till forbutiken som vi kan anvinda
till annat. Kundreaktionerna &r
positiva och vi har fatt bra support
fran leverantoren, siger Madelen
Ernstrom, ansvarig for forbutiken.

Cleverons system for automatiserad
paketutlimning finns nu i olika
utforanden hos samtliga Ica-format,
Ica Néra Barkehallen i Soderbarke
har ett manuellt skap som liknar
Instabox. Cleveronskapet tar cirka

15 kvadrat i ansprék, butiken byggde
ut over 60 kvadrat innan installationen.
- Vi skapade en pakethall i anslutning
till entrén dér vi dven har skap fran
Instabox och Budbee samt tobaks-
skdpen frdn Vensafe. Allt har varit
positivt rakt igenom, vi rekom-
menderar alla att satsa pa den har
16sningen, sdger Rasmus Sydhagen,
butikschef.

En postbur plockas av pa cirka 15 minuter,
att jamfora mot cirka 45 minuter
tidigare, enligt Rasmus Sydhagen.

— Dessutom tog det omkring tre minuter
att expediera genomsnittskunden, nu
gor kunden sin egen resa vid skapet
mycket snabbare.

4 FULL GAS. "Malet &r att 100 butiker ska bli
pakopplade nasta ar”, sager Sofie Pettersson,
affarsutvecklare, Ica Utldmning Paket. Foto: Ica.



CLEVERONS SYSTEM fir automatiserad paket-
utldmning finns nu i olika utforanden hos samtliga
Ica-format. Bild: Cleveron

Ica Nira Barkehallen var tvungna

att ladda ett hyllskepp i butiken med
paket infor Black Friday och jul innan
pakethallen stod klar.

—Iar ryms allt i pakethallen, vi hanterar
enstaka drenden i kassa bara, men
utan att addera ndgra extra timmar,
avslutar Rasmus Sydhagen.

Ica Maxi, Nykoping installerade
roboten i borjan av oktober.

— Effekten 4r dubbel eftersom l6sningen
ar mer yteffektiv och ergonomisk for
oss samtidigt som det dr en béttre
och snabbare 16sning for kunden.
Installationen dr ett led i var langsiktiga
strategi att utoka utlimningsomréadet
med fler postnummer och att klara
okade volymer, sdger Ica-handlare
Marten Tenne, tillika ordforande

i Livsmedelshandlarna.

— Det dr svart att sia om nathandelns
utveckling pé kort sikt men langsiktigt
kommer volymerna att 6ka, fortsétter
Marten Tenne.

Butiken drabbades endast av ett kortare
avbrott under den forsta tiden efter
installationen.

—Det var ett platt och mjukt paket som
visade sig vara en dunjacka som svall-
de upp inuti terminalen, robotarmen
blockerades. Jag tror att vi kommer
att lara oss vilka paket vi ska hantera
manuellt som en forsiktighetsatgard,
tillsammans med de storre paketen
som madste hanteras vid sidan om,
sager Marten Tenne.

De forsta Ica-piloterna f6r robotiserad
paketutlimning kom till med st6d
fran innovationshubben Ica X efter
handlarinitiativ. Nu har projektet
flyttats 6ver till Ica Sverige och Ica
Utlamning Paket, Sofie Pettersson

ar affarsutvecklare.

- Manga butiker har ju slagit i taket
kapacitetsmdssigt och intresset ar dar-
for stort. Systemet fungerar valdigt bra
och gor det maijligt att jobba effektivare
med fler paket och pé hojden.

Mitningar har visat att pilotbutiker
redan sparar sa mycket som sju-atta
timmar per dag, 30 till 50 timmar
per vecka.

- Besparingarna i tid och i butiksyta
overfors till en bittre service nér

MAXAD KAPACITET. "Vi har nu maxat kapaciteten
infor alla toppar och fér tio ar framat”, sager Ica-
handlare Pelle Paulsson, har med Madelen Ernstrim,
ansvarig for forbutiken. Foto: Martin Rosengren.

det giller drenden som behover en
manuell hantering, det ar fantastiskt,
sdger Sofie Pettersson.

Ytterligare 30 Ica-butiker star pa tur for
robotisering efter nyar.

-Vi stannar inte upp, vi tar en liten
paus for jul och nyar bara sedan ar
det full gas som giller, malet &r att
100 butiker ska bli pakopplade nasta
ar, sager Sofie Pettersson.

NY PAKETHALL. "Vi rekommenderar alla att satsa
pa den har lésningen”, sdger Rasmus Sydhagen,
butikschef, Ica Nara Barkehallen. Foto: Butiken.
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ENERGIEXPERTEN:

"Att mata ar att ve

TEXT: AGNETA RENMARK | FOTO: LINN RENMARK

Manga butiker bloder energi helt i onddan. Livsviktigt
tar hjalp av energikonsulten Josep Termens, koordinator
for natverket Relivs, som vet allt om hur man energi-

optimerar butiken.

Resurseffektiv livsmedelshantering, Relivs,
ar ett natverk som finansieras av
Energimyndigheten for att minska
energianvandningen i bland annat
livsmedelsbutiker och storkok.

- En viktig del av vart uppdrag ar

att sprida kunskap i form av studier
och rapporter sa att alla inte behover
uppfinna hjulet flera ganger, sager
Josep Termens.

Just nu driver de exempelvis ett projekt
tillsammans med KTH och ett antal
livsmedelsbutiker som kretsar kring
varmedtervinning.

Visste du att. .

==minst tio procent

- Det handlar om att ta battre vara
pa den 6verskottsvirme som alstras
i butikens kylsystem. Tanken &r att
identifiera basta tekniska l6sningar
och ta fram olika affarsmodeller for
att butikerna ska kunna exportera
och silja den vidare. I livsmedels-
butiken finns stora pengar att spara
genom att ta kontroll 6ver elanvind-
ningen; det giller allt frdn utrustning
till beteende.

Det viktigaste &r enligt Josep Termens att

skaffa sig en 6verblick &ver inte bara
hur mycket energi butiken forbrukar

b

all energi som anvangﬁm_h

=1 Sverige-slosas hoft pag

saker som a

~elproduktion
karnkraftsre ,

and
1 'onodan. Detfmots

—
Gl

n fran tva
ktorer.

pa totalen utan timme for timme,
och helst dven fordelat pé olika delar
av verksamheten.

— Att mdta 4r att veta och att ha koll
pa elanvindning pa timniva kan vara
till hjdlp till att hitta energibovar,
sager han.

Snittet for en livsmedelsbutik ligger pa
cirka 400 kilowattimmar per kvadrat-
meter och ar. Och forbrukningen pa
natten bor vara hogst hilften av det
som anvands under dagtid. W

< BORTTAPPAD FORTJANST. Hur kall maste en kyld
lask egentligen vara s har under vinterhalvaret?
Nar elen ar dyr ar risken att vinsten med att slja
kylda drycker helt ats upp av driftskostnaden.

]
DETTA AR RELIVS

« Ett kunskapsnatverk som finansieras
av Energimyndigheten och vander sig
till alla aktdrer som saljer och tillagar
livsmedel eller tilthandahaller lokaler
for livsmedelshantering. Syftet ar att
inspirera till energi- och resurseffek-
tivisering inom omraden som kyla,
varmeatervinning och digitalisering.

| den senast publicerade rapporten
fokuserar man pa lagerlokaler med
kylda och frysta livsmedel; energi
intensiva verksamheter med potential
att leverera stodtjanster till elnatet

i form av frekvensreglering - och fa
ekonomisk ersattning for det.




4 TIPS SOM SPARAR
EL | BUTIKEN

1 - Locket pa

Lock och dérrar pa alla kylar och
frysdiskar d&r nummer ett for att
minska energiforbrukningen.

Det handlar dels om att inte fd in
rumstempererad luft i disken som
sedan méste kylas ned, dels om att
minska avfrostningsbehovet.

2. Ratt temperatur

Ha inte onddigt kallt i kylar och frysar,
varje extra minusgrad paverkar elrak-
ningen. Ténk pa att luften maste kunna
cirkulera for att kylas effektivt, se
darfor till att inte sétta for luftintag
med exempelvis inredning eller
prisinformation.

3. Kyt blir ljumt

Plug-in-diskar kan ha dalig energi-
prestanda, kolla giarna med leveran-
toren exakt hur mycket el dessa
anvander - eller mat sjalv genom
att sdtta en elmatare i eluttaget.
Overvig om de alls behgver anviindas
nu under vinterhalvaret, eller att i alla
fall stinga av dem nattetid. Lask
behover inte ha nagon obruten kyl-
kedja och kyls snabbt ned igen nir
kylen slas pa.

ll-. Smart belysning

Om butiken dnnu inte gatt 6ver till
LED-belysning dr det hog tid att gora
det nu. Fundera @ven pa var och nar
ljuset behover vara tant - i exem-
pelvis ett lager dr det battre att ljuset
slas pa forst nar nagon gar in. Skyltar
kanske kan sldckas helt pa natten
precis som lampor utanfor butiken
kan styras med skymningsrelder. Det
finns dven funktioner for att slicka
lampor i kylar och frysar nattetid.

NYHETER | 7

Snabbkollen

Hur sparar du el 1 butiken?

Fredrik Gdransson, handlare, Ica Nara Torghoden, Falsterbo:
- Vi ar en sdsongsbutik och kan dérfor stanga av ena
kylrummet och en del av frysarna och samla ihop alla
kylvaror pa mindre yta. De kylvaror som inte kraver
+2-4 grader har vi i kylar dar vi hdjt till +6-8 grader

i stallet. Vi har aven installerat totalt elva timer som
slacker ned ljuset till exempelvis lasviktsgodiset och
snuskylen nar butiken ar stangd. Eftersom vi tillhor ett
elomrade dar det finns risk for att strammen stangs av
vid effektbrist i vinter har vi skaffat en hatteri-backup
for kassan som haller i tre timmar.”

Alma Draganovic, handlare, Ica Supermarket Hjallbo, Gateborg:
- Vi har fatt valdigt bra coachning frdn Ica-handlarnas
Forbund for att minska elkostnaderna. Det handlar om
atgarder som att se dver plug-in-kylar och kunna hdja
temperaturen i kylar med varor som inte ar fullt sa kyl-
kravande som andra. Vi har dven gatt en “nattvandring”

i butiken for att se vad som lyser och vad som ar slackt
nar kunderna inte ar har, och kunnat slacka ned en

del saker pa det viset. Eftersom vi har ett bundet avtal
sd sitter vi inte i sjon men har dnda blivit valdigt
prismedvetna.”

Andreas Mattsson, handlare, Ica Maxi, Kungshacka:

- Vi har jagat energitjuvar i manga ar och har
egentligen inte behdvt forandra s mycket i och med
det radande laget. Vi har redan gjort allt som gar.

Vi har installerat solceller pa taket, varmevaxlar och
har energioptimerade kylar och frysar. Allt detta gor
att vi inte behdver nagon fjarrvarme alls. Vi har anda
haft en energiexpert pa plats i butiken som tagit
fram olika nyckeltal och skruvat lite ytterligare pa
alla rattar.

Mikael Dahlstrom, handlare, Ica Supermarket Idrebua, Idre:
- Vi har redan gjort allt som vi kan géra nér det géller
kyla och varme och har fatt ner forbrukningen med
cirka 200 000 kilowattimmar per ar, den stora utma-
ningen blir att teckna nytt och rorligt elavtal, jag blev
erbjudan att binda pa tio kronor kilowattimmen under
tre ar, men det ar jag ju inte sarskilt sugen pa. M
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Ljungbyhedshutik vassar
sig Infor tuffare konkurrens

TEXT OCH FOTO: SUSAN BERZELIUS

Hemkop Ljunghyhed i nordvastra Skane firar i dagarna ett ar sedan nyinvigningen
av sin stora och lyckade renovering. Nasta ar firar foretaget 30 ar och da vantar
stort kalas och jippo!

- Det kanns fantastiskt att ha varit handlare sa lange, och att nu kunna fira

det ordentligt i en nyrenoverad och frasch butik kanns extra roligt,

sager Lars Andersson.

Butiken har legat vid huvudgatan i den gamla Nir de ska forsoka beskriva hur de

flygflottiljorten Ljungbyhed sedan gled in i verksamheten blir det dock
1970-talet. 1993 tog Hemképshandlare  svéart med artal och historik.
Lars Andersson och hans dévarande — Vi reste, pluggade och testade andra

fru Fia, som gick bort i cancer 2011,  jobb och branscher, sidger Jonna
over. Numera finns déttrarna Jessica ~ Andersson som har en bakgrund

Moline och Jonna Andersson i fore- inom restaurangbranschen och dérfor
taget liksom deras kusin Madelene naturligt har tagit ett stort ansvar
Persson. for deliavdelningen, kéket och den

Hemkop, Ljungbyhed

Handlare: Lars Andersson.
Omsittning: 60 miljoner kronor netto.
Totalyta: 800 kvadratmeter varav 550
kvadratmeter saljyta.

Antal medarbetare: 27.

Antal kassor: Tva traditionella och tre
sjalvskanning.

Oppettider: 8-20 alla dagar.

4 HEMKOPSHANDLARE LARS
ANDERSSON, till vanster, betonar
att de sa langt det gar séljer lokalt
producerade varor. Har tillsammans
med Gdran Goransson fran Lidens
gronsaker.




4. JESSICA MOLINE, JONNA PERSSON OCH
MADELEN PERSSON har delat upp ansvaret mellan
sig i butiken men de rycker ofta in pa alla méjliga
arbetsuppugifter.

omfattande méltidsproduktionen.

— Vi har alla tre jobbat i omgéangar i
butiken men sedan 2019 dr alla perma-
nent involverade i foretaget.

For ett ar sedan storsatsade man och
investerade over sex miljoner kronor
i en total fornyelse av butiken.

— Allt utom golv och vdggar ar nytt,
sager Lars Andersson.

Kylar, frysar, belysning och 6vrig
inredning ér ny liksom bland annat
pantrum, hiamtskap for onlinekunder-
na och Instabox.

Hemkopsbutiken, som varit ensam pa
orten sedan 1998 ndar Konsum stangde,
ar stora pa catering och firdigmat och
har nischat sig pa det omradet — och
att ta tillvara pa varor som annars blivit
svinn.

- Jag skulle sdga att vi i stort sett
inte har négot svinn, sager Jonna
Andersson.

- Vi ar duktiga pa att ta tillvara allt
frdn vissna gronsaker till varor med
kort datum eller kampanjer som inte
salt som vi raknat med. Vi impro-
viserar matlagningen efter vad som
finns och séljer omkring tusen egen-
tillverkade maltider i veckan.

Ljungbyhed, en gang en ort kint for
sin flygflottilj nu profilerad med bland
annat flygtekniker- och trafikflygsut-
bildningar, tillhér Klippans kommun.
Huvudorten ligger en mil bort och dér
vantar en ny konkurrent till varen.

- Willys ska 6ppna dar, sdger Madelen
Persson som dr ansvarig for butikens
administration.

Och med tanke pa konsumenternas
prisfokusering just nu vintar de sig att
marka av etableringen.

— Men vi ér rustade och héller envist
fast i vér affarsidé med att erbjuda ett
brett utbud av catering och firdigmat,
service till vira kunder och att alltid

ha gott om personal i butiken, sdger
Jessica Moline.

- Vi har till och med valt att gasa med
deli/catering, tror pé att kunderna
vill kunna unna sig dven i tider da
allting blivit extremt dyrt.

Men kvartetten har forstas markt

av prisjakten dven i Ljungbyhed.
Kampanjvarorna séljer som aldrig
forr och de berittar hur "till och med
ett parti Lotbergs kaffe salde slut’,
néagot oerhort i den del av kaffe-
varlden som stavas Zoégas.

Lars, Jessica, Jonna och Madelene
beskriver ndstan med en mun hur
de dnda sedan pandemins utbrott
lart sig att leva med snabba omstall-
ningar.

- Man tanker mer kortsiktigt nu,
ar hela tiden beredd att stilla om
snabbt, tanka nytt, vara flexibel.
Det dr tvira kast i en fordnderlig
varld och det spiller dven 6ver

pé oss i Ljungbyhed, sdger de sam-
stimmigt. M
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TEXT: AGNETA RENMARK | F(

Enligt en ny EU-lagstiftning maste foretag
som saljer mat och dryck i engangsfor-
packningar ge kunderna chansen att vélja

en ateranvandningsbar lsning.

—'Ianken ar god men det'sakas en konse-
kvensanalys, sager Jenny Hagberg, hallbarhets-

expert pa Svensk Dagligvaruhandel.

Fran och med den 1 januari 2024 maste
alla restauranger, kaféer och butiker
i Sverige som serverar mat och/eller
dryck till fler &n 150 kunder om
dagen erbjuda sina kunder ateran-
vandningsbara forpackningar och
muggar.

Det giller mat som ar avsedd att
itas direkt ur férpackningen utan
att virmas, som fardiga mackor,
sallader och snabbmat, och det
giller dven kaffe och andra varma
och kalla drycker som konsumeras
direkt och pa sprang.

JENNY HAGBERG. FoTO: Roberth Bjork.

Malet dr att minska mangden avfall

i allménhet och antalet engangs-
forpackningar av plast i synnerhet.
- Det handlar om att ge en

rejél skjuts till 6vergangen till en mer
cirkuldr ekonomi, séger Jenny Hag-
berg, héllbarhetsansvarig pa Svensk
Dagligvaruhandel.

Tanken &r att de nya flergangsfor-
packningarna ska ingd i nagon form
av rotationssystem.

— Men det kraver en hel del logistiska
utmaningar om butikerna sjdlva ska
ta hand om returerna, som maste
diskas och forvaras och dér rena karl
maste héllas atskilda fran smutsiga.
Dessutom finns det alltid en konta-
mineringsrisk nar det géller allergener.

Enligt EU-forordningen (2021:996)
om engangsprodukter ska alla plast-
forpackningar vara ateranvindnings-
bara eller atervinningsbara senast
ar 2030. Men Sverige viljer alltsa

att springa betydligt fortare, och
Naturvardsverket menar att det ar
marknadens aktorer som ska dstad-
komma férandringen.

ez
J

- Det kanns lite hart att marknadens
aktorer ska losa detta pa egen hand
och pé sa kort tid. En sddan hér

stor omstéllning bor inte stressas
fram utan goras i bred samverkan.
Dessutom bor man gora en ordent-
lig konsekvensanalys, siger Jenny
Hagberg.

For det finns manga fragetecken
kring den nya lagen, som framfor
allt paverkar alla restaurangforetag
men som &dven riskerar att sla mot
dagligvaruhandeln.

- Manga butiker har kommit langt
nér det giller att utveckla egna
matkoncept och nya innovationer.
Risken ér att man nu gar tillbaka

i den utvecklingen.

Men det storsta oron handlar om hur
man sdkerstéller livsmedelshygienen.
- Vi maste kunna garantera sikra
livsmedel vilket blir problematiskt
om kunden sjélv diskar forpackning-
en hemma och sedan ateranvander
den i nésta besok i butiken. ™



BUTIKERNA:
"Det maste vara

hallbart hela vagen”

TEXT: AGNETA RENMARK

Ett eget retursystem med pant, diska férpackningar i butiken
eller dverlata det at kunderna? Fragorna kring den nya lagen
som ska minska plastavfallet & manga.

- Vi behdver vara proaktiva, sager Staffan Fri, vice vd pa

Ica Supermarket Stop i Taby.

< DEN NYA LAGEN SKA MINSKA méngden

avfall i allménhet och plasten i synnerhet. Ica SupermarketStop - Vi har bade utrymme och stora
“Men det kraver en hel de logistiska utmaningar iTaby ar ett rik- ~ industridiskmaskiner.
om butikerna sjalva ska ta hand om returerna, tigt matmecka
dessutom finns det alltid en kontaminerings- med tydlig Ica Maxi i Alingsas har ocksa ett
risk", sager Jenny Hagberg, fallbarhetsansvarig farskvaru- och omfattande erbjudande av firdiga
o gisationen Svensk Baglig- méltidsprofil. méltidslosningar och driver dessutom
jhantel - Efterfragan pd  flera egna restauranger.
fardiga maltids- - Jag har hort talas om den hér nya
STAFFAN FRI. l6sningar vaxer  lagen men vet inte riktigt vad den
FOTO: Butiken. hela tiden. innebir, sager butikschefen Johan

Den nya lagen i korthet

+ Fran och med den 1 januari 2024
maste alla foretag som serverar
mat och/eller dryck till fler &n
150 kunder om dagen erbjuda sina
kunder ateranvandningshara karl.

+ Fran och med 1 januari 2026
kommer samma krav att galla for
alla som serverar fler an 75 kunder
per dag.

+ Varje forsaljningsstalle ska informera
kunderna om flergangsalternativ
och den miljopaverkan som anvand-
ningen av engangsfarpackningar
innebar.

* Pizzakartonger kommer att vara
undanagna, liksom tunna och
flexibla omslag som exempelvis
plastfolie till wraps.

- Engangsforpackningar tillverkas av
100 procent papper/kartong och
som inte modifierats pa ett kemiskt
satt som forhindrar nedbrytning
kommer ocksa att undantas.

Vi bygger just nu om hela butiken for
att satsa pa dnnu mer egenproducerat
och ska dven utoka restaurangverk-
samheten, sdger Staffan Fri.

I butiken erbjuds bade lunchbufté dér
kunderna kan dta pa plats eller ta med
sig maten, liksom ett stort utbud av
kylda och fardigpackade matritter,
mackor, soppor, sallader, sushi, frukt-
brickor, egengjorda juicer och olika
sorters kaffe att ta med.

Hur allt detta paverkas av den nya lagen
har den vice vd:n ingen aning om,
men han viljer att forhalla sig positiv:
— Det handlar om att hitta 16sningar
som dr bade miljomassigt och lonsam-
hetsmissigt héllbara. Det dr dven vik-
tigt att kundupplevelsen inte drabbas.
Det maste vara héllbart hela végen,
ingen vinner pa en losning som inne-
bar att det blir mer matsvinn.

Att ta tillbaka flergangsforpackningar
och diska dem ser han inte som nagot
problem.

Kristiansson.

Han tilltalas av tanken att ta steget
fran engangsmaterial till mer hallba-
ra l6sningar.

- Men det giller ju att hitta en
16sning som fungerar i praktiken
och utan att kostnaderna okar. Det
kommer nog att kriavas mer manuell
service om man ska kunna erbjuda
kunderna detta, och nagon form av
pantsystem for att cirkulera forpack-
ningarna, sager han och berdttar att
man tidigare haft ett sadant sys-

tem for glasflaskor, d@ man erbjod
kunderna att sjalva kunna tappa upp
farsk mjolk direkt fran en lokal gard.

Utmaningen
blir att garantera
matsdkerheten.
- Vi maste fa
tydliga riktlinjer
sd att detta inte
blir en tolk-
ningsfraga. M

JOHAN KRISTIANSSON.
FOTO: Agneta Renmark.



Handeln slipper ta
bort forpackningarna

TEXT OCH FOTO: SUSAN BERZELIUS

 FRAN 2024 MASTE HANDELN se till att "be-
handlingsanlaggningen” som hanterar matavfallet
avskiljer det fran forpackningarna. Men butikerna
slipper allts gora jobbet sjélva.

Forslaget att butikerna ska ta bort férpackningar innan matavfall slangs har stotts och bltts l@nge. Nu har,
till slut, Naturvardsverket landat i en vagledning som ska tillampas om ett ar och som innebar att butikerna slipper
avskiljningen om de kan se till att den i stallet sker i nasta led. En tolkning av lagen som handeln lobbat hart for.

Handelns branschorganisationer har gjort sin
tolkning och dessutom fatt signaler
fran myndigheter om att sa linge
butikerna kan sakra att nasta led,
exempelvis en biogasanlidggning, kan
skilja férpackning och avfall sa behover
inte butikerna gora det jobbet.

Svensk Dagligvaruhandel och
Livsmedelshandlarna har lobbat
hért for att forma myndigheterna
att lata butikerna “slippa” det tids-
odande arbetet att sortera bort
plast fran exempelvis gurkor eller
plastburkar fran graddfil.

- Var kdnsla har varit att Natur-
vardsverket skulle ga pa den linjen,

sager Peter Johansson, konsult
pa Svensk avfallsradgivning.

Och nyligen kom alltsa beskedet
fran Naturvardsverket att “inne-
havaren av det forpackade avfallet
kan uppfylla skyldigheten genom
att antingen sjalv skilja innehallet
pa platsen dar avfallet producerats,
eller genom att se till att forpack-
ningen skiljs pa en behandlings-
anldggning”

- Véra jurister har nu landat i var
vagledning kring avfallsférordninen,
sager Magdalena Salomonsson,
handldggare pa Naturvardsverket.
- Bestimmelserna trdder i kraft

den 1 januari 2023 men tillimpas
forst ett ar senare, vilket framgar av
overgangsreglerna. Det dr alltsa forst
om ett ar som butikerna behover
leva upp till de nya reglerna.

hsa Stenmarck, materialflodesexpert pa
Naturvardsverket, berattar om
bakgrunden till bestimmelserna.

- Det handlar ju dels om att fa in
mycket mer av det biologiska avfall
som i dag gar till forbranning for
att i stéllet till exempel producera
mer biogas. Dels att ta hand om
annu mer av de olika slags forpack-
ningar som i dag inte avskiljs och
atervinns. M
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Butikerna far fortsatta att
upphandla avfallshanteringen

TEXT OCH FOTO: SUSAN BERZELIUS

Trots fem ar av utredningar och att alla instanser kommit fram till samma slutsats
om det lampliga att lata dagligvaruhandeln géra sina egna avfallsupphandlingar
har nagot formellt, politiskt beslut @nnu inte fattats i arendet.

Debatten om det kommunala avfallsmono-
polet har pagatt i manga ar och né-
ringslivet har néstan lika linge ansett
att foretagen sjilva ska fa hantera och
ta hand om sitt eget avfall, sdval det
sa kallade verksamhetsavfallet som
rest- eller matavfall.

Frivalsalternativet, alltsa dar ett fore-
tag far ansoka om vilken entreprenor
som ska skota hanteringen, har tidi-
gare fatt tummen ner av organisatio-
nen Svenskt Avfall som representerar
de kommunala renhallningsbolagen
och som vill ha "allt eller inget”.

— Men Naturvérdsverket har utrett
fragan pa uppdrag av regeringen och
forhandsbeskeden ér att detaljhan-
deln kommer att undantas fran kra-
vet att lamna avfallet till de kommu-
nala bolagen, sager Peter Johansson,
vd pa Svensk avfallsradgivning.

- Remissinstanserna har pa sig till
arsskiftet och mitt tips ar att det
kommer att landa i att Naturvards-
verket tydliggor att dagligvarubu-
tikerna sjélva far hantera och upp-
handla hanteringen av avfallet. M

Alla EU-lander maste
Rapportera matavfall

Sedan 2020 ska EU:s medlemslander mata
och rapportera sitt livsmedelsavfall.
Syftet ar, forstas, att minska matsvinnet.

I snitt slangs 127 kilo livsmedelsavfall per
EU-medborgare. Den storsta andelen, cirka
70 kilo per person, star hushallen for.

- Det &r positivt att alla EU-l&nder nu
mater sitt livsmedelsavfall och att fokus
pa fragan okar, séger Christine Anderzén,
handldggare pa Naturvardsverkets miljd-
och avfallsanalysenhet.

[ Sverige har Livsmedelsverket, Naturvards-
verket och Jordbruksverket ett gemensamt
regeringsuppdrag att genomfdra hand-
lingsplanen att na de svenska etappmalen
for minskat matsvinn.

- Livsmedelsavfall ar matsvinn i framfor
allt hushall, offentliga maltider, restau-
ranger och livsmedelshutiker men &ven

i industrin och pa gardar, sdger Karin
Lindow pa Jordbruksverket.
Livsmedelsavfallet fran svenska livsmedels-
butiker ar berdknat till 100 000 ton per ar.
Hushallen berdknas slanga 825 000 ton.

« BUTIKERNA FAR, MED STGRSTA SANNOLIKHET,
aven fortsattningsvis upphandla avfalls-
hanteringen sjalva.
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Otalig vantan pa klargoranden om PIL

TEXT: MARTIN ROSENGREN | FOTO: SVENSK HANDEL/SVENSK DAGLIGVARUHANDEL

Den nya sjunde paragrafen i prisinformationslagen (PIL) tradde
i kraft den 1 september, men uppdaterade riktlinjer fran Konsument-

verket lyser annu med sin franvaro.

- Vi vantar otaligt, vi tog for givet att vagledningen fran myndigheten
skulle vara klar innan den nya paragrafen i lagen tradde i kraft,
sager Jolanda Girzl, naringspolitisk expert pa Svensk Handel.

Konsumentverket har redan bérjat med till-
synen, trots de kdnda svarigheterna
nér det giller fragorna om hur lagen
ska tolkas.

- Det ér beklagligt, i Finland och
Danmark publicerades vigledningar
innan de nya reglerna tradde i kraft,
sager Jolanda Girzl.

Svensk Handel tillsammans med
Svensk Dagligvaruhandel har jobbat
for att alla livsmedel ska undantas
fran PIL, lobbyarbetet tycks ha fatt
gehor i och med att det finns ett
tillkdnnagivande fran riksdagen

till regeringen om att livsmedel ska
undantas. Men inga besked fran
myndigheten dnnu alltsd, trots att
Jolanda Girzl vid ett flertal tillfallen
bett om ett svar om hur Konsument-
verket ska hantera tillkdnnagivandet.
Enda svaret hittills 4r som f6ljer:
”Spekulationer om eventuella fram-
tida dndringar i lagstiftningen ar
ingenting som péaverkar Konsument-
verkets lopande arbete inom tillsynen”.
- Vivill att de kommer med ett stdll-
ningstagande men det har svaret var
det enda jag fick innan det senaste
insynsradsmotet, dar fragan om till-
kannagivandet inte togs upp pa dag-
ordningen, trots 6nskemal om detta.

Svensk Handel har en vagledning om
paragraf sju i PIL som uppdateras
fortlopande, tillgédnglig for alla
medlemsforetag. Det viktigaste att
tdnka pd just nu dr det klargérande
som Konsumentverket kom ut
med i media under Black Week:

"En prissankning ska alltid jam-
foras med lagsta forsaljningspriset
de senaste 30 dagarna och det ar
det priset fran vilket rabatten ska
beraknas, trots att varans senaste
forsaljningspris (ordinarie pris)
ar hogre.”

- Svensk Handels standpunkt i
fragan ér tydlig. Radande lagar och
regler ska f6ljas. Utifran de samtal vi
far ar intrycket att vara medlemmar
gor allt de kan for att gora ratt for sig,
men det finns stora utmaningar i hur
Konsumentverket formedlar infor-
mation. Vi hoppas nu att de snabbt
uppdaterar sin vdgledning fran 2018
sa att tolkningssvarigheterna for-
svinner, sager Jolanda Girzl.

— Alla staller sig bakom intentionerna bakom
den nya lagen, som handlar om att
stdvja oseriosa priskampanjer, som
vi har sett inom bland annat inom
sallankopsvaror och prisutspel kopp-
lade till Black Friday, enligt Martin
Andersson, ndringspolitiskt ansvarig
pa Svensk Dagligvaruhandel.

JOLANDA GIRZL, néringspolitisk expert, Svensk Handel.

- Lagen aktiveras ndr man kommuni-
cerar en prissankning mot konsument
men inom livsmedel blir det valdigt
svart att halla koll pa det har praktiskt
och tekniskt, butikerna saknar séljstod
i dagslaget. Med fluktuerande priser
och standigt pagaende kampanjer &r
det inte sarskilt relevant att basera
rabatterna pa prisldget en manad bakét
i tiden, det dr ocksa svart att se nagon
konsumentnytta eftersom prismedveten-
heten ar hog inom livsmedel, siger
Martin Andersson.

I dagslaget finns argument for att man
inte ska gora allt for stora ataganden
for att anpassa till PIL hédr och nu,
enligt Martin Andersson.

- Vi konstaterar att lagen ar svar-
tolkad utan de fortydliganden som
tillsynsmyndigheten inte velat ge oss
hittills, trots att man sagt att man
skulle komma med négot i november.

- Vi har redovisat hur vi tycker att
undantaget for livsmedel ska formu-
leras, som handlare maste man veta
vilka regler som galler och for vilka
varor. Det finns ett Oppet drende pa
regeringens bord men vi har énnu sa
lange ingen indikation p& hur man
ska agera utifran tillkinnagivandet
fran riksdagen. Vi har respekt for att
regeringen &r nytilltradd och kdnner
en tillférsikt i och med att regeringen
bestar av partier som rostade igenom
tillkinnagivandet, avslutar Martin
Andersson. l

4 MARTIN ANDERSSON, néringspolitiskt
ansvarig, Svensk Dagligvaruhandel.



TEXT: SUSAN BREZELIUS | FOTO: SVENSK HANDEL

- Lagen om tilltradesférbud ar
otroligt effektiv men dessvarre
doms alldeles for fa tilltrades-
forbud ut. Nina Jelver, tillfor-
ordnad sakerhetschef pa Svensk
Handel, efterlyser fler fallande
domar sarskilt i fall dar garnings-
mannen anmalts gang efter annan.

Efter fyra ar som expert pa IT-bedragerier

pé Svensk Handel axlar Nina Jelver
sedan oktober uppdraget som saker-
hetschef efter Per Geijer.

-Under de senaste 20 aren har
bedrigerier och IT-brott dkat i en
explosionsartad takt och handeln
ar inte forskonad, sdger Nina Jelver.

Det handlar om allt fran bluffakturor
och kortbedragerier till storre cyber-
attacker som den som drabbade Coop
sommaren 2021.

- Fordelen med att Coop valde att
vara sa transparenta med attacken
och dess effekter ar att vi atminstone
borjat prata om det, sager Nina Jelver.
- Fragan om cyberattacker ligger
betydligt hogre upp pa agendan i dag
och foretagarna borjar forsta vikten av
cybersikerhet och kostnaderna som
ar kopplade till bristen av densamma.

Kort om Nina Jelver

Rider: 42 ar.

Bor: | lagenhet i Stockholm.

Familj: Tva barn.

Titel: Tillforordnad sakerhetschef.
Uthildning: Kriminolog &ven studerat juridik
och psykologi.

Karridr: Bra, polismyndigheten, Svensk
Handel sedan 2018.

Fritid: Umgds med vénner, trana sonens
fotbollslag och streama true crime-serier.

| NINA JELVER &r ny i rollen
som sakerhetsansvarig pa
Svensk Ha&l. Men hon har
arbetat med sakerhetsfragor
i organisationen i fyra a

1/

Nina Jelver ger tre konkreta rad for att atmin-
stone forsoka férhindra liknande brott:
1. Ha beredskap, konkretisera vilken
information som ar mest vard att
skydda och ta regelbundet siker-
hetskopior pa den information som
foretaget absolut inte kan vara utan.
2. Héll dina programvaror standigt
uppdaterade.

3. Héll en god “cyberhygien’, det vill
sdga se till att alla medarbetare ar vl
inforstadda i hur man exempelvis
hanterar avvikande mejl och skapar
sikra losenord.

Betraffande den mer “traditionella”
brottsligheten i handeln sager Nina
Jelver att den ér lika hart drabbad
som forut.

— Varor for 8,5 miljarder kronor stjils
fran handeln varje ar och 75 procent
av livsmedelsbutikerna tvingas dndra
i sitt sortiment pa grund av brottslighet.
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Sakerhetschefen om tilltradesforbudet:
"Det behovs en ny tolkning av lagen”

4 NINA JELVER ar ny i rollen som sékerhetsan-
svarig pa Svensk Handel. Men hon har arbetat med
sakerhetsfragor i organisationen i fyra ar.

Lagen om tilttrddesforbud far tummen upp

av Nina Jelver och i de fall som det ut-
domts tilltradesforbud har det fungerat
valdigt bra da 75 procent av férbuden
har resulterat i att forbudspersonen
inte atervént till butiken, enligt henne.
- Men problemet ér ju att alldeles for
fa ansokningar om tilltradesférbud
beviljas. Aklagarna verkar ha har fatt
for sig att krdva att personen i fraga
lagforts for brott mot den aktuella
butiken i nartid for att ett tilltrades-
forbud ska beviljas.

- Att en butik gang pé ging polisan-
malt en person for upprepade brott
och att dessa sedan aldrig utreds eller
gar till atal, tar rattsmaskineriet inte
hénsyn till. Dar behovs en dndrad
instéllning och tolkning av lagen. M
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Sok pengar
fran Stickans

fond!

Du som handlare eller butiksanstalld har mojlighet
att soka pengar ur Stickans fond. Mdjligheten galler
inte bara handlare, utan aven handlares barn,

samt butiksanstallda.

Livsmedelshandlarna ar sedan
1936 forvaltare av stiftelsen Stickan
som ar en understodsfond till
Solstickan.

Syftet med Stickan é&r att hjdlpa
gamla, sjuka och andra beh6vande
som har anknytning till livsmedels-
handeln i Sverige. Antingen som
agare eller fore detta dgare, anstalld
eller fore detta anstélld samt minder-
ariga barn och efterlevande till dessa.
Aven butiksmedarbetare som arbetat
deltid kan soka.

For mer detaljerad information
om vilka som kan soka pengar
ur stiftelsen se Stickans stadgar,
paragraf fyra, i rutan intill.

Om du ér intresserad av att soka
pengar ur Stickan gor du det genom
att skriva och beratta vem du ar,
vilken koppling du har till livs-
medelshandeln i Sverige, samt varfor
du soker pengar och hur mycket.

Glom inte att ange ditt namn, din
adress och gérna ett telefonnummer
som vi kan nd dig pa.

Ansokan skickar du sedan till:
info@livsmedelshandlarna.se
eller till Stiftelsen Stickan,

c/o Livsmedelshandlarna,

103 29 Stockholm.

Alla inkomna brev behandlas
konfidentiellt och beslut om
utbetalningar tas i samband med
nagot av Livsmedelshandlarnas
ordinarie styrelsemoten.

Posttidning

Ej retur

[MEDLEMSINFORMATION]

| [stickan (]

ST PR A U T

Stickans stadgar, §4

Av de medel som stiftelsen erhaller

fran Stiftelsen Solstickan ska hdgst 85 %
delas ut till de till Sveriges Livsmedels-
handlareforbund anslutna lansforbundens
understodsfonder eller solstickestiftelser.

Vad som aterstar skall forvaltas av stiftel-
sen for att enligt i dessa stadgar narmare
angivna grunder utdelas sasom understdd
till behovande gamla och sjuka kopman
eller affarshitraden, som aro eller varit
verksamma inom speceri- och livsmedels-
branschen avensom till efterlevande make
och minderdriga barn till kipman eller
affarshitrade inom namnda bransch.

Dessa understod ma arligen hogst uppga
till det belopp, som enligt § 1 tilldelas
stiftelsen fran Stiftelsen Solstickan jamte
a kapitalet beldpande rénta.

Med kipman forstas harvid person, som
ar eller varit &gare till eller delagare

i detaljaffar, aven om densamma drivits
i aktiebolagsform.






